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Allgemeine Kundeninformationen
gemal} Artikel 47 der Delegierten Verordnung (EU) 2017/565

Nach § 63 Abs. 7 des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG) sind wir als Wertpapierdienstleistungsunternehmen
verpflichtet, unsere Kunden tber uns und unsere Dienstleistungen wie folgt zu informieren:

1- Angaben zum Unternehmen

Name des Unternehmens: Bitalo AG
Anschrift: Neuburgerstr. 8
67157 Wachenheim

Telefon: +49 6322 305550

E-Mail: support@bitalo.de

Internet: www.bitalo.com

Handelsregister: Amtsgericht Ludwigshafen, HRB 63772
USt-ldentNr.: DE 289718 020

2 - Angaben zur Unternehmenskommunikation
Kommunikationssprache: deutsch, englisch

Kommunikationsmittel: Sie erreichen uns per Post Uber Telefon, E-Mail sowie Uber das
Kontaktformular auf unserer Internetseite unter den oben
genannten Kontaktdaten.

Ubermittlung und Empfang von Auf- Ihre Auftrage Uber Geschafte in Finanzinstrumenten kénnen
tragen Sie uns Uber unsere elektronische Plattform unter
market.bitalo.com erteilen.
Zur Aufzeichnung elektronischer Kommunikation siehe Abschnitt
10 dieser Kundeninformation.

3 - Aufsichtsbehorde und Zulassung
Zustandige Aufsichtsbehorde: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Graurheindorfer Stral3e 108
53117 Bonn
Marie-Curie-Stral3e 24-28
60439 Frankfurt am Main

www.bafin.de

Die uns von der BaFin erteilte Erlaubnis
umfasst folgende Finanzdienstleistungen: Anlagevermittlung 8 2 Abs. 2 Nr. 3 WpIG
Beschrankung der Zulassung: Unsere Zulassung ist dahingehend beschrankt, dass wir
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keine Eigengeschafte nach 8 15 Abs. 3 WpIG betreiben und uns
kein Eigentum oder Besitz von Geldern oder Wertpapieren von
Kunden verschaffen durfen.

Wir sind nicht zur Konten- und Depotfihrung berechtigt. Somit
nehmen wir keine Gelder entgegen und verwahren keine
Finanzinstrumente

Vertraglich gebundene Vermittler Wir setzen gemall §3 Abs.2 WpIG vertraglich gebundene
Vermittler ein. Diese sind ausschlie8lich im Namen und unter der
Haftung der Bitalo AG tatig. Alle in unserem Namen handelnden
Vermittler sind in der Bundesrepublik Deutschland registriert. Sie
sind auf der Internetseite der BaFin abrufbar.

https://portal.mvp.bafin.de/database/VGVInfo/

4 - Anlegerentschadigungs- und Einlagensicherungssystem

Wir sind folgender Einrichtung zur Entschadigungseinrichtung der
Sicherung der Anspriche von Anlegern Wertpapierhandelsunternehmen (EdW)
(Sicherungseinrichtung) zugeordnet: Behrensstralle 31

10865 Berlin

www.e-d-w.de

Die EdW ist eine durch das Anlegerentschadigungsgesetz vom 16. Juli 1998 (AnlEntG) geschaffene Einrichtung zur
Sicherung der Anspriche von Anlegern, die im 6ffentlichen Auftrag die Entschadigung von Anlegern nach dem
AnlEntG vornimmt und Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschaften bis zu 90 % ihres Wertes, maximal jedoch bis zu
jeweils 20.000,00 Euro pro Glaubiger, schitzt.

Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschaften im Sinne des AnlEntG sind die Verpflichtungen eines Instituts aus
Wertpapiergeschaften, einem Kunden Eigentum oder Besitz an Geldern oder Finanzinstrumenten oder Rechten aus
Finanzinstrumenten im Sinne des & 2 Abs. 5 des Gesetzes zur Beaufsichtigung von Wertpapierinstituten (WplG) zu
verschaffen. Zu den genannten Finanzinstrumenten gehéren Wertpapiere wie Aktien, Zertifikate, die Aktien
vertreten, Schuldverschreibungen, Genuss- und Optionsscheine, Derivate etc.

Der Entschadigungsanspruch richtet sich nach der Hohe und dem Umfang der dem Glaubiger gegen-lber
bestehenden Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschaften unter Berucksichtigung etwaiger Aufrechnungs- und
Zurlckbehaltungsrechte des Instituts. Bei der Berechnung der Hohe des Entschadigungsanspruchs sind der Betrag
der Gelder und der Marktwert der Finanzinstrumente bei Eintritt des Entschadigungsfalls zugrunde zu legen. Der
Entschadigungsanspruch besteht nicht, soweit Gelder nicht auf die Wahrung eines EU-Mitgliedstaates oder auf Euro
lauten. Der Entschadigungsanspruch umfasst im Rahmen der genannten Obergrenze auch die bis zu seiner
Erflllung entstandenen Zinsanspruche. Die Entschadigung kann in Euro geleistet werden.

Vom Institut selbst ausgegebene Inhaber- und Orderschuldverschreibungen sowie Verbindlichkeiten aus eigenen
Wechseln werden von der EAW nicht geschutzt. Auch Anspriche auf Schadensersatz aus Beratungsfehlern sind
nicht abgedeckt.

Nicht geschutzt sind Anleger wie beispielsweise Kreditinstitute, Wertpapierinstitute, Versicherungsunternehmen,
groBe und mittlere Kapitalgesellschaften sowie Unternehmen der &ffentlichen Hand (siehe 8 3 Abs. 2 AnlEntG,
Bundesgesetzblatt 1998, Teil |, Seite 1842 ff.).

Auf Wunsch stellen wir Ihnen weitere Informationen zur Verflgung.
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5 - Informationen iliber die Art und Weise der Einbeziehung von Nachhaltigkeitsrisiken

(Art. 6 OffenlegungsVO)
Nach Art. 6 Abs. 1 und 2 OffenlegungsVO sind wir zu folgenden Angaben verpflichtet:

= Als Unternehmen md&chten wir einen Beitrag leisten zu einem nachhaltigeren, ressourceneffizienten Wirtschaften
mit dem Ziel, insbesondere die Risiken und Auswirkungen des Klimawandels zu verringern. Neben der Beachtung
von Nachhaltigkeitszielen in unserer Unternehmensorganisation selbst sehen wir es als unsere Aufgabe an, auch
unsere Kunden in der Ausgestaltung der zu uns bestehenden Geschéaftsverbindung fur Aspekte der
Nachhaltigkeit zu sensibilisieren.

» Umweltbedingungen, soziale Verwerfungen und/oder eine schlechte Unternehmensfuhrung kénnen in
mehrfacher Hinsicht negative Auswirkungen auf den Wert der Anlagen und Vermogenswerte unserer Kunden
haben. Diese sog. Nachhaltigkeitsrisiken kdnnen unmittelbare Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage und auch auf die Reputation der Anlageobjekte haben. Da sich derartige Risiken letztlich nicht
vollstandig ausschlieBen lassen, haben wir fur die von uns angebotenen Wertpapierdienstleistungen spezifische
Strategien entwickelt, um Nachhaltigkeitsrisiken erkennen und begrenzen zu kénnen.

6 - Erkldrung zur Nichtbericksichtigung nachteiliger Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren

(Art. 7 OffenlegungsVO)

Nach Art. 7 Abs. 2 i.V.m. Art. 4 Abs. 1 Buchstabe b) bzw. Art. 4 Abs. 5 Buchstabe b) OffenlegungsVO sind wir zu
folgenden Angaben verpflichtet:

» Investitionsentscheidungen kénnen nachteilige Auswirkungen auf sog. Nachhaltigkeitsfaktoren (Umwelt-, Sozial-
und Arbeitnehmerbelange, Achtung der Menschenrechte, Bekampfung von Korruption und Bestechung) haben.

*  Wir haben grundsatzlich ein erhebliches Interesse daran, unserer Verantwortung als Wertpapierinstitut gerecht
zu werden und dazu beizutragen, derartige Auswirkungen im Rahmen unserer Anlageentscheidungen bzw. -
empfehlungen zu vermeiden. Die Umsetzung der hierfiir bestehenden rechtlichen Vorgaben ist jedoch nach
derzeitigem Sachstand aufgrund der bestehenden und noch drohenden burokratischen Rahmenbedingungen
unzumutbar. Uberdies sind wesentliche Rechtsfragen noch ungeklart.

=  Zur Vermeidung rechtlicher Nachteile sind wir daher derzeit daran gehindert, eine o&ffentliche Erkldrung
dahingehend abzugeben, dass und in welcher Art und Weise wir im Rahmen unserer Investitionsentscheidungen
oder Anlageempfehlungen nachteilige Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren bertcksichtigen. Daher sind wir
gehalten, eine Erklarung dahingehend abzugeben, dass wir diese vorlaufig und bis zu einer weiteren Klarung nicht
berucksichtigen (Art. 4 Abs. 1 Buchstabe b) bzw. Art. 4 Abs. 5 Buchstabe b) OffenlegungsVO).

= Eine Bewerbung oOkologischer oder sozialer Merkmale i.S.d. Art. 8 OffenlegungsVO ist nicht beabsichtigt.
Nachhaltige Investitionen i.S.d. Art. 9 OffenlegungsVO werden nicht angestrebt.

=  Wir erkldren aber ausdricklich, dass diese Handhabung nichts an unserer Bereitschaft andert, einen Beitrag zu
einem nachhaltigeren, ressourceneffizienten Wirtschaften mit dem Ziel zu leisten, insbesondere die Risiken und
Auswirkungen des Klimawandels und anderer 6kologischer oder sozialer Missstande zu verringern.
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7 - Grundsétze fiir den Umgang mit Interessenkonflikten

Bezlglich der von uns identifizierten potenziellen Interessenkonflikten, der von uns aufgestellten Grundsatze zum
Umgang mit diesen sowie der von uns ergriffenen MalRnahmen zur Vermeidung der Beeintrachtigung von
Kundeninteressen verweisen wir auf die nachfolgenden Grundsatze:

Nach § 63 Abs. 2 des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG) hat sich jedes Wertpapierdienstleistungsunternehmen um
Vermeidung von Interessenkonflikten zu bemihen und seinen Kunden Art und Herkunft maoglicher
Interessenkonflikte sowie seine Grundsatze zum Umgang mit diesen darzulegen.

Unser Institut unterliegt der Kontrolle der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) sowie der
Deutschen Bundesbank und ist verpflichtet, deren aufsichtsrechtliche Vorgaben zu beachten.

Art und Herkunft méglicher Interessenkonflikte
Wo kénnen Interessenkonflikte auftreten?
Interessenkonflikte im Rahmen der Erbringung unserer Wertpapierdienstleistungen kénnen auftreten

e zwischen unserem Institut selbst und unseren Kunden

e zwischen unserer Geschaftsleitung, Mitarbeitern sowie vertraglich gebundenen Vermittlern und unseren Kunden
oder

e zwischen unseren Kunden untereinander

Wodurch kénnen Interessenkonflikte entstehen?

Wie in jedem gewinnorientiert arbeitenden Unternehmen lassen sich Interessenkonflikte und die daraus
resultierende Gefahr einer Beeintrachtigung von Kundeninteressen nicht vollstandig ausschlielRen. Diese kénnen
insbesondere folgende Ursachen haben:

e eigene unternehmerische Interessen unseres Instituts, insbesondere Umsatz- und Gewinnerzielungsbestreben

¢ Annahme von Geld- oder Sachzuwendungen, soweit gesetzlich zulassig, von Seiten Dritter, z.B. Vermittlungs- und
Bestandsprovisionen oder Seminarangeboten, soweit diese nicht an unsere Kunden ausgekehrt werden

o ggf. erfolgsbezogene Verglitung unserer Geschaftsleitung, von, Mitarbeitern und Vermittlern sowie Gewahr von
Geld- oder Sachzuwendungen an diese

e personliche Geschafte von unserer Geschaftsleitung, , Mitarbeitern und Vermittlern oder diesen nahestehenden
Personen

Ferner konnten Interessenkonflikte im Falle geschaftlicher oder personlicher Beziehungen unseres Instituts, der
Geschaftsleitung, Mitarbeiter, Vermittler oder verbundener Personen zu Kreditinstituten, , Emittenten etc. entstehen.
Dies betrifft insbesondere:

e Kooperationen mit solchen Einrichtungen

e Mitwirkung in Aufsichts- oder Beiraten dieser Einrichtungen

e  Mitwirkung an Emissionen von Finanzinstrumenten

e Erlangung von Informationen, die nicht 6ffentlich bekannt sind (Insiderinformationen)

Umgang mit Interessenkonflikten
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Um eine aus potenziellen Interessenkonflikten resultierende Gefahr der Beeintrachtigung von Kundeninteressen zu
vermeiden, haben wir folgende, fur die Geschaftsleitung, Mitarbeiter und Vermittler verbindlichen Grundsatze
festgelegt und MaBnahmen ergriffen:

Allgemeine organisatorische MafSnahmen

o Verpflichtung zur Einhaltung der von uns selbst aufgestellten ethischen Grundsatze

e Implementierung umfassender organisatorischer Vorkehrungen zum Schutz der Kundeninteressen in unseren
Organisationsrichtlinien und Verpflichtung zu deren Einhaltung

e EinfUhrung mehrstufiger prozessintegrierter und prozessunabhangiger Kontrollmechanismen

e Offenlegungs- und Zustimmungspflichten bei bestimmten geschaftlichen oder persdnlichen Beziehungen

Konkrete MaBnahmen in Bezug auf die identifizierten Interessenkonflikte

e Auswahlunserer Kooperationspartner (Emittenten) nach den Kriterien gtinstige Kostenstruktur und bestmaogliche
Auftragsabwicklung

e Offenlegung der mit unseren Wertpapierdienstleistungen und den Finanzinstrumenten verbundenen Kosten und
Nebenkosten, so dass die Gesamtkosten sowie deren Auswirkung auf die Rendite der Vermodgensanlage
ersichtlich sind

e Einflhrung eines an die Bedurfnisse unserer Kunden angepassten Produktgenehmigungs- und -
Uberwachungsverfahrens, um Interessenkonflikte infolge eigener Umsatzinteressen unseres Instituts zu
vermeiden und die Vermittlung von Finanzprodukten an Kunden mit nicht dazu passenden Anlagezielen und
Risikoneigungen zu verhindern.

e Unmissverstandliche Offenlegung von Existenz, Art und Umfang der Zuwendungen, die wir von Dritten erhalten,
insbesondere von Vermittlungs- und Bestandsprovisionen

e Ausgestaltung unserer Vergltungsmodelle fir Geschaftsleiter und Mitarbeiter unter Beachtung der
Institutsvergutungsverordnung und sonstiger Vorschriften, so dass keine Abhangigkeit von variablen
Vergutungsbestandteilen entsteht und keine Anreize zur Eingehung hoher Risiken gesetzt werden

e Keine Vorgabe von Vertriebszielen im Wertpapierdienstleistungsgeschaft

e Aufstellung interner Regelungen fur personliche Geschafte, Verpflichtung aller Geschaftsleiter, Mitarbeiter und
Vermittler zu deren Einhaltung sowie zur Offenlegung von Konten, Depots und personlichen Geschaften,
regelmallige Kontrolle dieser durch den Compliance-Beauftragten

e Beschrankungen bzw. Verbot von personlichen Geschaften fur bestimmte Wertpapiere mit geringer
Marktkapitalisierung, strenges Verbot des Vor-, Mit- oder Gegenlaufens zu Kundengeschaften

e RegelmaRige Schulung unserer Mitarbeiter in Bezug auf mogliche Interessenkonflikte, deren Vermeidung oder
Reduzierung

8 - Kundeneinstufung und Anlegerschutz

Wir stufen grundsatzlich alle unsere Kunden als Privatanleger (Kleinanleger) gemal3 Artikel 24 Abs. 4 EU-Richtlinie
2014/65/EU ein. Damit genieRBen Sie den vollen Anlegerschutz des Wertpapierhandels-gesetzes sowie der diversen
europadischen Verordnungen, insbesondere der Delegier-ten Verordnung (EU) 2017/565.

Als Kunde haben Sie das Recht, eine andere Einstufung (z.B. als professioneller Kunde) zu verlangen, wenn die daflr
bestehen gesetzlichen Voraussetzungen gem. &8 67 Abs. 6 WpHG erflllt sind. Hieraus erwachst jedoch eine
Einschrankung des fur Sie geltenden Kundenschutzniveaus.

Das Vorliegen der Voraussetzungen fur eine Neueinstufung wird von uns in einem separaten Verfahren gepruft,
sobald Sie einen entsprechenden Antrag an uns stellen. Im Anschluss werden Sie von uns Uber die erfolgte
Neueinstufung schriftlich unterrichtet.
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9 - Reklamation und Beschwerden

Einreichung lhres Anliegens:

Zeitrdume fUr die Bearbeitung Ihres

Zustandige Schlichtungsstelle:

Eventuelle Reklamationen oder Beschwerden kdnnen Sie uns per
Brief, telefonisch, oder per Email unter den oben genannten
Kontaktdaten mitteilen.

Bitte geben Sie uns dazu lhren Namen, lhre Kontaktdaten sowie
eine Beschreibung lhres Anliegens an.

Sie erhalten unverzlglich per Brief, oder E-Mail eine
Bestatigung Uber den Eingang lhrer Reklamation oder
Beschwerde.

Sodann bemuhen wir uns, Ihr Anliegen schnellstmoglich in Ihrem
Interesse zu klaren. Sollte dies nicht innerhalb von zwei Wochen
nach Eingang moglich sein, erhalten Sie von uns einen
Zwischenbericht per Brief, oder E-Mail.

Innerhalb von vier Wochen nach Eingang erhalten Sie von uns
einen abschlieBenden Bescheid per Brief, oder E-Mail. Sollte dies
nicht méglich sein, teilen wir lhnen die Grinde hier-fir sowie
unsere Einschatzung, wann die Klarung voraussichtlich
abgeschlossen sein wird, mit.

Die Bitalo AG nimmt an einer aulBergerichtlichen
Streitschlichtung teil. Fir vermdgensrechtliche Streitigkeiten aus
Finanzdienstleistungsvertragen ist die allgemeine
Schlichtungsstelle fir Finanzdienstleistungen bei der BaFin
Zustandig

Schlichtungstelle bei der BaFin

Referat ZR 3

Graurheindorfer Stral3e 108

D-53117 Bonn

Tel.: 0228/ 4108-0

Fax: 0228/ 4108-62299

E_Mail: schlichtungsstelle@bafin.de

10 - Aufzeichnung elektronischer Kommunikation

Beziiglich der Annahme, Ubermittlung und Ausfithrung von Kundenauftragen mochten wir lhnen Folgendes mitteilen:

Wenn Sie uns in elektronischer Form einen Auftrag erteilen, speichern wir die dazu geflhrte elektronische
Kommunikation. Eine Kopie dieser Aufzeichnungen steht auf Anfrage Uber einen Zeitraum von funf Jahren ab

Erstellung der Aufzeichnungen zur Verfigung.

11 - Pflichten zur Verhinderung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung
Die Bitalo AG ist als Finanzdienstleistungsinstitut nach dem Geldwaschegesetz (GwG) verpflichtet, Malinahmen zur
Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung zu treffen. Dazu gehoéren:

e die Erfullung allgemeiner oder besonderer Sorgfaltspflichten
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e - die Schaffung interner Sicherungsmalinahmen
e gegebenenfalls die Abgabe von Verdachtsanzeigen an die FIU

Die internen SicherungsmalRnahmen der Bitalo AG basieren auf einer institutsindividuellen Risikoanalyse und
werden regelmaliig Uberprift und weiterentwickelt.

12 - Angebotspalette

Unsere Tatigkeit beschrénkt sich auf die Vermittlung von ausgewahlten Finanzinstrumenten im Rahmen der
Anlagevermittlung gemal § 2 Abs. 2 Nr. 3 WplG.

Im Rahmen der Vermittlung erfolgt eine Angemessenheitsprifung gemal 8 63 Abs. 10 WpHG. Die Entscheidung Uber
den Erwerb eines Produkts trifft der Kunde selbst.

Folgende Arten von Finanzinstrumenten - unterschiedlicher Anbieter und Emittenten - stehen dem Kunden
grundsatzlich zur Verfigung:

e Offene Investmentfonds

e Anleihen unterschiedlicher Emittenten

e Aktien

e  Strukturierte Wertpapiere einschlie3lich strukturierter Anleihen und Zertifikate
e Wertpapiere i.S. des Wertpapierprospektgesetzes

e Vermogensanlagen i.S. d. Vermdgensanalgengesetzes

Die vorstehend aufgefiihrte Angebotspalette ist nicht fix festgelegt, sondern Anderungen unterworfen. Das Institut
kann jederzeit entscheiden, einzelne Arten von Finanzinstrumenten nicht mehr oder nicht mehr in dem Umfang dem
Kunden anzubieten.

13- Erforderliche Angaben fur die Durchfiihrung der Angemessenheitsprifung

Im Rahmen der Anlagevermittlung ist das Institut verpflichtet von den Kunden Informationen einzuholen Uber
Kenntnisse und Erfahrungen der Kunden in Bezug auf Geschafte mit bestimmten Arten von Finanzinstrumenten oder
Wertpapierdienstleistungen, die sich auf die nachfolgenden Punkte erstrecken:

-Uber Art der Dienstleistung, Geschafte und Finanzinstrumente, mit denen der Kunde vertraut ist

-Uber Art, Umfang und Haufigkeit der Geschéafte des Kunden mit Finanzinstrumenten und Zeitraum, in dem sie getatigt
worden sind,

-Uber Bildungsstand und Beruf oder relevanter friherer Beruf des Kunden

soweit diese Informationen erforderlich sind, um die Angemessenheit der Finanzinstrumente oder
Wertpapierdienstleistungen fur die Kunden beurteilen zu kénnen.

Die Angemessenheit beurteilt sich danach, ob ein Kunde tGber die erforderlichen Erfahrungen und Kenntnisse verflgt,
um die Risiken im Zusammenhang mit dem angebotenen oder gewlinschten Produkt bzw. der angebotenen oder
gewulnschten Wertpapierdienstleistung zu verstehen und beurteilen zu kénnen, ob eine Wertpapierdienstleistung im
Sinne von Artikel 25 Absatz 3 der Richtlinie 2014/65/EU fur ihn geeignet ist.

Eine Wertpapierfirma ist berechtigt, davon auszugehen, dass ein professioneller Kunde Uber die erforderlichen
Kenntnisse und Erfahrungen verfigt, um die Risiken im Zusammenhang mit den betreffenden
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Wertpapierdienstleistungen oder Geschaften bzw. der Art von Geschaften oder Produkten, fur die er als
professioneller Kunde eingestuft ist, zu erfassen.

Das Institut ist berechtigt, sich auf die von den Kunden tbermittelten Informationen zu verlassen, es sei denn, ihr ist
bekannt oder musste bekannt sein, dass die Informationen offensichtlich veraltet, unzutreffend oder unvollstandig
sind.

Gelangt das Institut aufgrund der erhaltenen Informationen zu der Auffassung, dass das vom Kunden gewiinschte
Finanzinstrument oder die Wertpapierdienstleistung fir den Kunden nicht angemessen ist, hat es den Kunden darauf
hinzuweisen.

Erlangt das Institut die erforderlichen Informationen nicht, hat es den Kunden dartber zu informieren, dass eine
Beurteilung der Angemessenheit nicht moglich ist.

14 - Grundsatze fiir die Ausfuhrung von Auftragen in Finanzinstrumenten

Unser Institut leitet alle Auftrage zur Ausfiihrung an Dritte, in der Regel Emittenten, weiter. Somit gelten flr die
Ausfuhrung der Kundenauftrage - sofern vorhanden - die Ausfuhrungsgrundsatze der ausfihrenden Einrichtungen
oder sonstiger ausfihrenden Stellen. Die vorliegenden ,Grundsatze Uber die Ausfiihrung von Auftragen in
Finanzinstrumenten” gelten fur folgende Dienstleistungen:

Im Rahmen der Anlagevermittlung nehmen wir Kundenauftrage zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten an,
die wir an ausfiihrende Einrichtungen weiterleiten.

Best Execution-Verpflichtung

Als Wertpapierdienstleistungsunternehmen sind wir verpflichtet, unsere Dienstleistungen im bestmaoglichen Interesse
unserer Kunden zu erbringen. Dazu haben wir, wenn wir Kundenauftrdge weiterleiten, alle hinreichenden
MalBnahmen zu treffen, um fur unsere Kunden das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.

Auswahl der ausfiihrenden Einrichtungen

Um der Best Execution-Verpflichtung nachzukommen, wahlen wir die ausfihrenden Einrichtungen so aus, dass deren
Ausfuhrungsgrundsatze - sofern vorhanden - die bestmogliche Auftragsausfuhrung gewahrleisten, insbesondere das
bestmdogliche Ergebnis fur unsere Kunden erreicht wird. Das bestmdgliche Ergebnis orientiert sich am Gesamtentgelt,
das sich aus dem Preis fur das Finanzinstrument sowie samtlichen mit der Auftragsaus-fihrung verbundenen Kosten,
einschlieBlich der Gebuhren und Entgelte des Ausfiihrungsplatzes, der Kosten fur Clearing und Abwicklung sowie allen
sonstigen GebuUhren, ergibt.

Vor der Auswahl lassen wir uns die Ausfuhrungsgrundsatze der ausfuhrenden Einrichtungen aushandigen, prifen
diese und vergleichen die Konditionen. Unsere Kriterien fur die Auswahl sind:

e Preise der Finanzinstrumente (Kauf- und Verkaufspreise)

e  Gesamtkosten der Auftragsabwicklung

e Geschwindigkeit der Auftragsabwicklung

e  Wahrscheinlichkeit der Auftragsausfuhrung

e  Praktikabilitat elektronischer Abwicklungsplattformen

e Qualitdt des elektronischen Datenaustauschs im Rahmen einer Schnittstelle sowie der sonstigen
Serviceleistungen, die eine effiziente und optimale Zusammenarbeit zwischen uns und der ausfuhrenden
Einrichtung im Interesse des Kunden gewahrleisten
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Wahrend der laufenden Geschaftsbeziehung Uberwachen wir, ob die ausfuhrenden Einrichtungen die Auftrage im
Einklang mit ihren AusfUhrungsgrundsatzen ausfihren. Einmal jahrlich Uberprtfen wir die Ausfuhrungsgrundsatze
der ausfilhrenden Einrichtungen auf Einhaltung der o.g. Kriterien und wiirden bei Bedarf Anderungen an der Auswahl
vornehmen.

Wenn die Auswahl der ausfuhrenden Einrichtung durch den Kunden getroffen wird, z.B. durch ausdruckliche
Kundenweisung flr einen Auftrag oder durch Auswahl einer Depotbank auf Wunsch des Kunden, sind wir nicht
verpflichtet, ein anderes Wertpapierdienstleistungsunternehmen fur die Ausfiihrung der Wertpapierauftrage
auszuwahlen. Dem Kunden ist bekannt, dass in diesem Fall die Verpflichtung zur bestmdglichen Auftragsausfihrung
keine Anwendung findet und die Wertpapierauftrage unter Umstanden nicht bestmdglich ausgefuhrt werden.

15 - Informationen uber den Erhalt von Zuwendungen

Als ,Zuwendungen” werden Geld- oder Sachleistungen bezeichnet, die unser Institut von Dritten erhalt. Dritte sind
z.B. Kapitalverwaltungsgesellschaften, Kreditinstitute oder Emittenten von Finanzinstrumenten. Geldzuwendungen
sind meist Vermittlungs- und Bestandsprovisionen. Als Sachzuwendungen kommen z.B. Einladungen zu
Veranstaltungen, Seminarangebote, Informationsmaterialien oder Bewirtungen in Betracht.

Da die Annahme solcher Zuwendungen zu Interessenkonflikten in unserer Leistungserbringung fihren kdnnte,
fuhren wir nachfolgend alle Zuwendungen auf, die wir von Dritten erhalten.

Wir nehmen im Zusammenhang mit der Anlagevermittlung Zuwendungen von Dritten an. Diese mussen darauf
ausgelegt sein, die Qualitdat unserer Dienstleistung zu verbessern und durfen der Leistungserbringung im
bestmdglichen Kundeninteresse nicht entgegenstehen.

Geldzuwendungen

Soweit vorab nur die Art und Weise der Berechnung der Zuwendungen angegeben werden kann, informieren wir
unsere Kunden nachtraglich Uber die genauen Betrage der jeweils im Berichtszeitraum erhaltenen Zuwendungen.

Sachzuwendungen

e allgemeine Finanzanalysen

e konkrete Recherche- und Informationsmaterialien zu Finanzinstrumenten

e individuell auf Kunden abgestimmte Informationen oder Dokumentationen zu Finanzinstrumenten oder
Wertpapierdienstleistungen

e Informationsmaterialien von Emittenten zu Neuemissionen

e Teilnahme an Konferenzen, Seminaren und anderen Bildungsveranstaltungen zu Finanzinstrumenten oder
Wertpapierdienstleistungen

e Bewirtungen

Da vorab nur die Art der Zuwendungen angegeben werden kann, informieren wir unsere Kunden nachtraglich uber
den Betrag des geldwerten Vorteils der jeweils im Berichtszeitraum erhaltenen Sachzuwendungen.

16 - Fragen und Erlduterungen

Fur auftretende Fragen und nahere Erlduterungen stehen wir lhnen gern zur Verfigung und teilen Ihnen auf Wunsch
jederzeit weitere Einzelheiten zu den vorstehenden Zuwendungen mit.
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